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As Quatro Camadas de Qualquer

Mensagem

O Método CSF comeca com esta habilidade
fundamental: ler mensagens em quatro camadas

simultaneas.

@ METODO CSF: Toda mensagem que ela envia tem
quatro dimensoes. Ler apenas uma é como tentar

entender um filme assistindo s6 a legenda.

* O QUE ela disse — as palavras literais. Camada mais

Obvia, menos informativa.

* COMO ela disse — tom, pontuacao, emojis, tamanho

da resposta, velocidade da resposta.

QUANDO ela disse — horario, contexto, o que havia

acontecido antes na conversa.

* O QUE ela NAO disse — o assunto evitado, a

pergunta que nao fez, o detalhe omitido.

L] O que Pedro nao conseguiu ler

Pedro mandou mensagem a noite perguntando sobre o
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* Num evento: 'Como vocé acabou aqui hoje?' —

aberta, convida uma historia.

e Numa livraria: 'Como vocé escolhe um livro de um

autor que nunca leu?"'

e Num bar: 'Vocé pediu aquilo? Estava em davida

entre esse e outro. Vale a pena?"'

= Abertura contextual — presencial: Vocé parece que ja

conhece esse lugar. Tem alguma dica do que vale?

Reabrindo Depois de Siléncio

VOCE Oi, vocé sumiu.

o ANALISE Transfere culpa. Comega com cobranga velada.

VOCE Lembrei de vocé hoje. Vi aquele filme que vocé

mencionou — vocé estava certa, € muito bom.

¢ ANALISE Natural, positivo, conectado a algo dela. Ela vai

sorrir ao ler. Sem peso — so6 continuidade.

= Reabertura natural: Finalmente fui no [lugar / vio

filme / li o livro] que vocé mencionou. Vocé estava certa.

Perguntas que Geram Historias
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5 Cenarios Reais

Analisados

Conversas completas linha por linha

Nada substitui ver os principios em agdo. Aqui estao 5

conversas completas — analisadas em detalhe.

Contexto: se conheceram num evento, trocaram

namero, ficaram 8 dias sem falar.

VOCE Oi. Sumiu.

+ ANALISE Comeca com cobranca velada. Ela vai se sentir

pressionada antes de a conversa comecar.

Versao correta:
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VOCE Vi aquele documentario que vocé mencionou.

Vocé nao me avisou que ia ser tao bom.

ELA Haha, falei que era bom! Qual parte vocé mais

gostou?

VOCE A cena em que percebem que estavam errados o

tempo todo. Lembrou conversas que tenho tido.
ELA Que conversas? Conta.

o ANALISE A referéncia vaga criou curiosidade imediata.

Ela foi busca-lo — o padrao ideal.

— Cenario 2 — O Teste de Consisténcia —

ELA Oi.

VOCE Oi! Vocé estava ocupada? Fiquei preocupado

com o seu siléncio.

¢ ANALISE Demonstrou monitoramento. Transferiu peso

emocional para ela.

Versao correta:
ELA Oi.

VOCE Oi. O que vocé esta aprontando?

ELA Nada, estava ocupada. Vocé ta bem?




